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Die Qualitdtspolitik von Comprof Milano s.r.l.

besteht in der Vermarktung und Entwicklung professioneller Produkte flr Friseure und Kosmetikerinnen, die die expliziten
und impliziten BedUrfnisse und Erwartungen der Kunden voll und ganz erflllen und sich durch Professionalitét und
Innovation auszeichnen. Zu diesem Zweck setzt sich die Geschdftsleitung persénlich dafir ein, dass im Unternehmen das
Bewusstsein und die Verantwortung fur die Erfullung der dem Kunden zugesicherten Anforderungen vorhanden ist.

In Anbetracht der sténdigen technologischen Entwicklung und der steigenden Marktanforderungen bedeutet die
Wertschdtzung der Kunden fur COMPROF MILANO SRL sich durch Effizienz, Qualitét, Zuverlassigkeit, Leistung, Image und
Sicherheit auszuzeichnen. Die Unternehmensfuhrung nach den vorgenannten Leitlinien erfolgt durch die Verfolgung der
folgenden Ziele:

- Engagement der Geschdftsleitung. Die Verbreitung des Kults der Haar- und Hautpflege durch die von uns
entwickelten Produkte und Dienstleistungen. Die Stdrkung der Beziehung zu den Kunden erfordert ihre sténdige
Zufriedenheit durch die Ubereinstimmung der Produkte mit dem Zweck. Dies ist nur méglich, wenn den Kunden
Produkte von immer besserer Qualitét angeboten werden. Aus diesem Grund will COMPROF MILANO SRL nicht bei der
Produktkontrolle und -sicherheit stehen bleiben, sondern durch die stdndige Verbesserung aller
Unternehmensprozesse eine kontinuierliche Verbesserung férdern. Dies ist das Element, das die Kontinuitdt des
Unternehmens gewdhrleistet.

- Die Beteiligung aller Unternehmensressourcen. Es ist nur mdglich, Qualitat und kontinuierliche Verbesserung nur
dann, wenn diese Konzepte alle Unternehmensressourcen einbeziehen und alle betrieblichen Aktivitdten
durchdringen. Alle im Unternehmen beschdiftigten Mitarbeiter sind sich dieser Politik und ihrer Verantwortung im
Bereich der Qualitédt bewusst.

- Fortbildung. Zu Beginn eines jeden Jahres wird ein auf die Unternehmensziele abgestimmter Ausbildungsplan
erstellt. Dieser Plan berlcksichtigt sowohl! die individuellen Bedlrfnisse der Personal und den Bedurfnissen der
verschiedenen Funktionen, um die gesetzten Ziele zu erreichen.

- Uberprufung der Qualitétsziele durch die Geschéftsleitung. Die Geschdftsleitung muss die positive Entwicklung
der Qualitdtsziele sicherstellen, indem sie eine jahrliche Managementbewertung durchfihrt und gegebenenfalls die
zu ergreifenden KorrekturmafBnahmen festlegt, indem sie in Zusammenarbeit mit den betroffenen Funktionen neue
Leitlinien definiert.

Mit den genannten Leitlinien verfolgt die Geschdaftsleitung folgende Ziele:

- Wir wollen uns als Marktfahrer far Kosmetikvertriebsunternehmen weltweit etablieren
- Verbesserung des Niveaus der Kundenzufriedenheit

- Kontinuierliche Verbesserung der Qualitdt und Sicherheit unserer Produkte

- Ausbildung aller Mitarbeiter in Qualitdt und Sicherheit

- Das Wissen und die Fdhigkeiten der Mitarbeiter am héchsten nutzen

- Verbesserung der Qualitét der Arbeit der Mitarbeiter

- Erlangung und Aufrechterhaltung der Zertifizierung UNI EN ISO 9001:2015

- Verbesserung des Gesamtimages des Unternehmens
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